Internet'de Web Sayfasi Bulunan Biiyiik Sirketlerin
Elektronik Posta Kullaniminin Belirlenmesi

Giris

Toplumu olusturan ve bir arada tutan énemli 6gelerden biri de iletisimdir. ¢ilenti, (1984, s. 43)
yaptig1 tanimda “...bireylerin fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerin paylasilmasi”
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stirecini iletisim olarak adlandirmustir.

[letisim siirecinin énemli elemanlarindan biri kaynak, digeri, alicidir. Kaynak, baskasiyla
paylasacak bir fikre (ya da bilgi, haber, duygu tutum veya beceriye) sahip olan kimsedir.
Kaynak, sahip oldugu bir fikri onunla ilgili davraniglar1 alc1 ile paylagsmak isterse, onu dnce
hareket, jest, mimik, ses, sOz, 151k, cizim, resim, heykel, yazi, formiil, isaret vb. gibi
sembollerden ne az biri ile yapilmig bir masaj haline getirmek, sonra da bu mesaji, bir arag ya
da yontem yardimiyla alicinin duyu organlarindan en az birine iletmek zorundadir. Mesajin
aliciya iletilmesini saglayan bu ara¢ ve yontemlere kanal denilmektedir(¢ilenti, 1984, s. 44’ deki

alint1).
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Sekil 1. Iletisim Siireci ve Ogeleri (gilenti, 1984, s. 44°deki sekilden uyarlanmustir.)

Iletisimin 6gelerinden biri olan kanal teknolojik gelismelerle birlikte bigim degistirmis, mesajin
iletilmesi daha giivenilir, hizl1 ve ekonomik hale gelmistir. Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda
bireylerin bilgiye ulasmasini kolay ve ekonomik hale getiren en énemli iletisim kanallarindan
biriside internet’ tir. Internet’ in hizla gelismesinin en 6nemli sebeplerinden birisi kullanicilarin
cogunlukla tercih ettigi ylizii ile; metin, bi¢cimli metin, resim, grafik, hareketli grafik ve ses
ozellikleri ile desteklenmis interaktif ara yiiziiniin (Web) bulunmasidir. Internet’ in interaktif
ara ylizii sayesinde sirketler tanitimlarinin yaninda {iriin bilgileri satis ve destek hizmetlerini
Internet {izerine tasimaya baslamislardir.

Bir sirketin web sayfasi agmasi, onlar1 arayanlarin bilgisayarlarinin igine bir satis departmani
kurmasi ile es anlamli goriilmektedir. Kullanict web sayfasi iizerindeki baglantilart (link)
kullanarak sirket hakkinda detayli bilgiye ulasmakta, liriinleri taniyarak belki de siparis bile
verebilmektedir. Sirketin internet’ de web sayfalar ile tanitiminin yapilmasi, bilango ve
biiyiikliiklerinin gosterilmesi, iiriinlerinin sunulmasi internet’ in tam anlamiyla kullanilmig
oldugu anlami tasimamaktadir. Sirketler internet {izerinde hizmet vermeye hazirlanirken bir an
once caga ayak uydurmak adina yapilmis kotii sayfalar yerine internet icin gerekli yapiy1
olusturmaya 6zen gostermelidir. Yapidan anlasilmasi gereken ise donanimsal olarak ortaya
cikan bilgisayar ve hat ¢cekme vs. islerinin yaninda islerin yiiriitiilecegi ortamin ve tabi ki
hizmeti verecek olanin (¢alisanin) 6zellikleri olmalidir.

“ Bir organizasyon kurup, biliyiik bir maddi yatinm yapmak ya da diinyanin en goérkemli
binasinin igine liikks mobilyalar koymak, akilli bir risk anlayist i¢in yeterli degildir. ¢ilinkii
bugiin, firmalar1 hatta iilkeleri birbirinden ayiran ve fark yaratan en 6nemli 6zellik, insana
yapilan yatirim ile ortaya ¢ikiyor. insana yatirim ise, ¢alisanlara verilen dolgun maastan gok
daha fazlasii gerekli kiliyor. Yonetimin kendisine deger verdigini hissedemeyen calisan i¢in
verim kelimesinin bir anlam ifade etmedigi gergegini bir an 6nce kavrayan kuruluslarda ise
insana, egitim ile yatirim yapiliyor”’(Yazicioglu). Sirketlerde calisan kullanicilar gelismeleri
takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalarinin saglanmasi i¢in yukarida belirtildigi gibi
egitim programlarina almmalidir. Bu programlar cercevesinde sirket temsilcileri bilgi
kazanmanin yaninda etkin internet kullanimi ve diger kullanicilarla olan iliskilerin
gelistirilmesi i¢inde firsati bulabilirler. Sirketlerin internet iizerindeki sayfalarinin yonetimini
iistlenen bu kullanicilar, sayfa tasiminda ve bilgilerin organize edilip hazirlanmasindan da gérev
alma ve belki de yonetme durumundadir. Uzun siire once tasarlanmis sonra unutulmus bir
sitenin sirket tanitimina olumlu olmaktan ¢ok olumsuz etkisi olacaktir. internet kullanicilarna
yonelik yapilan bir arastirma sonucu en ¢ok kullanilan servisin web oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. internet Kullanicilar1 Profili (Kaynak: Magnet)

Ogrenim % |En gok % | Nereden % | Ne Amagla %

Durumu Kullanilan Baglaniyorsunuz? Kullaniyorsunuz?
Servisler

Yiksekokul | %70 | Web %91 |Evden %58 | Is %45

Lise %22 | E-Mail %6 | Isten %44 | Bilgi %23

TIkokul %5 |Telnet %2 | Okul %3 |Hobi %12

Ortaokul %3 |News %1 |Arkadas %1 |Eglence %12

Cafe %1 | Haberlesme %7



Akademik %1

Internet kullanicisinin, sirketin diger miisterilerine gore daha farkli bir egitim ve kiiltiir
anlayisina sahip oldugu bilinmelidir. Sirketler, uzun siire 6nce hazirlanmus, giincelligini yitirmis
bir sayfa Tlzerindeki olast hatalar1 goren ve elestiren kullanicilara hitap ettiklerini
unutmamalidirlar. Ziyaretgiler web sayfalarindan sirket hakkinda bilgi edinirlerken, gesitli
ihtiyaclardan veya daha detayli bilgi edinmek {izere web sayfasinda genellikle bulunan posta
adreslerini kullanmaktadir. Yardim alinabilecek ilk yer, sayfa tizerinde gosterilmis olan e-posta
adresi olarak goriilmektedir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi sirketler yeterli alt yapiy1
hazirlamadan olusturduklar1 sayfalarin yonetiminde ve e-postalarin islenmesinde gereken 6zeni
gosterememektedirler. Sirket adina atilan bir e-posta mesaj uzun siire sonra cevaplanmakta veya
hi¢ cevap alamamaktadir. Bu ise kisith kaynaklarla bilgi almaya ¢alisan kullanicilar tarafindan
hos karsilanmamaktadir. Arastirmanin esin kaynagi olan bu durumun incelenmesi ve ortaya
konmasi agisindan agagidaki amaglart ulasilmak {lizere arastirma gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin temel amac1 biiyiik sirketlerin web sayfalari tizerinde bulunan e-posta
adreslerinin kullaniciya ne kadar siirede cevap verdiklerinin belirlenmesine yoneliktir.

Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Biiytik sirketlerin internet’te yer alma ve sayfa bulundurma oranlar1 nedir?

2. Sayfa iizerinde belirtilen e-posta adresi gegerliligini stirdiirmekte midir?

3. Gonderilen postanin cevaplama siiresi; sirketin kamu/6zel olmasina gore, adres
sahibinin cinsiyeti, yas1 ve 6grenim diizeyine ve konuya olan ilgi ve dikkatine gore,
degismekte midir?

4. Sirketlerin kamu ya da 6zel sektor olmalarina gore postay1 cevaplama orani nedir?

5. Web sayfasi lizerinde belirtilen adres sahibi, ilgili sirket blinyesinde mi ¢aligmaktadir?

6. Arastirmaya cevap vererek katilanlarin kullandig1 e-posta programi nedir?

Arastirmanin 6nemi , iilkemizde internet ve e-posta lizerine yapilan arastirmalarin sayist goz
Oniline alindiginda ortaya ¢ikmaktadir. Hizla yayilan ve kendince kurallar1 olan boyle bir
ortamda bazi temel kurallarin belirlenmesi ve herkes tarafindan ortak bir sekilde
kullanilmasinin , iletisimi kolaylastiracagi diisliniilmektedir. lilkemizdeki biiyiik sirketlerin
internet ve Ozellikle e-postaya olan ilgileri ve kullanim oranlarinin belirlenmesi de ayrica
aragtirmaya onem katmaktadir.

Arastirmanin dayandigi temel varsayimlar ise, web sayfasinda belirtilen adresin ilgili sirkete
veya sirket ile ilgili bir kullaniciya ait oldugudur. Bunun yaninda gonderilen postanin ilgiliye
ulastig1 ve bilgi edinildigi kabul edilmektedir.

Aragtirmanin smirliklarin1 ise web sayfasi bulunan sirketlerden ulasilabilenler ile sikca
kullanilan ve taninan bazi secilmis sayfalar olusturmaktadir. Arastirma ISO tarafindan
belirlenmis 500 biiytik sirketten 200’1 tlizerinde yiiriitiilmiis, ancak web sayfalar1 bulunanlarla
siirlt kalmastir.

Arastirma Yontemi

Arastirma tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilmasi planlanan
sirketler ISO tarafindan belirlenen 1997 yilinin 500 biiyiik sirketleri arasindan belirlenmistir.



Bu amagla sirket isimleri ve ulagilabilen kaynaklar taranarak web adresleri bulunmustur. Daha
sonra internet' ten web sayfalari tek tek ziyaret edilmis ve e-posta adresleri toplanmistir. Bu
amagla incelenen sayfalarda e-posta adreslerinin alinmasinin yaninda heniiz agilmamis veya
hazirlanmakta olan sayfalar da belirlenmistir.

Aragtirma evreni olarak secilen 500 biiyiik sirketi temsil etmesi amaciyla tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilmastir.

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken; evren 500 sirket, gériinme yiizdesi %10 giivenirlik diizeyi
%95 olarak secilmistir. Ornek sayisi, iSO tarafindan belirlenen 11 smifa gore tabakalama
yapilmus, ilk siradan itibaren sira lama yapilarak alinmistir. Sirket siniflari, sirket sayisi, drnek
sayis1, ve toplamlar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 2. Ornekleme alinan sirket siiflar

Sira | Sirket Smnifi Sirket | Ornek
No Sayis1 | Sayis1
1 |Madencilik ve Tas ocakg¢iligi 17 4
2 |Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 86 19
3 | Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve Ayakkabi1 110 24
4 | Orman triinleri ve Mobilya Sanayi 10 2
5 |Kagit ve Kagit iirlinleri ve Basim Sanayi 19 4
6 |Kimya, Petrol iirlinleri,Lastik ve Plastik 73 16
Sanayi
7 |Tas ve Topraga Dayali Sanayi 40 9
8 | Metal Ana Sanayi 46 10
9 | Metal Esya, Makine ve Techizat ve Mesleki 59 13
Aletler Sanayi
10 |Otomotiv Endiistrisi 36 8
11 | Elektrik Sektori 4 1
TOPLAM 500 110

Secilen 110 sirket web sayfalar1 lizerinde yapilan ¢aligmalar sonucu web sayfasi bulunmayan
veya hazir olmayan sirketlerin olmasi sebebiyle incelenecek sirket sayis1 200°e ¢ikarilmis ve
toplam 200 biiylik sirketin web sayfalar1 arastirilmistir. Buna ragmen yeterli 6rneklem
biiyiikligiine ulagilamadigindan arastirma kapsamina ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilan
bazi web adresleri de dahil edilmistir. Toplam 110 e-posta adresi arastirma kapsamina alinmis
olup, bunlardan 6 tanesi kamu, 104 tanesi 6zel sektor kurulusudur.

Belirlenen adresler e-posta atmak icin ¢arsamba giinlii 6zellikle segilmis olup, pazartesi
yogunlugu olugsmamasi saglanmistir. Bu sekilde sadece haftanin ilk giinii baglant1 kuran ve
postalarini alan kisilere ulasilmasi hedeflenmistir. Gonderilecek e-posta icerigi daha 6nceden
hazirlanarak, her bir adrese ayr1 ayr1 paketlenmis ve kaydedilmistir. Tiim postalarin ayn1 anda
iletilmesine 6zen gosterilerek hepsi saat 7 9°da gonderilmistir.



Veriler gonderilen postalarin baglik kismindan ve posta ile sorulan sorulardan elde edilmistir.
E-posta iceriginde cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, e-posta sahibinin sirkette calisip ¢aligmadigi
gibi sorular sorularak cevap istenmistir. Kullanicinin dikkatini ve konuya olan ilgisini
belirlemek iizere postay1r geri gondermeden 6nce konu (subject) kismina “mail” yazmalari
ozellikle istenmistir.

Toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama degerleri hesaplanmis ve
ortalamalar arasinda karsilastirmalar t testi ve varyans analizi ile yapilmistir. Arastirma
kapsamina alinan sirketler 6ncelikle toplu olarak degerlendirilmis daha sonra postaya cevap
verenler incelenmistir.

Bulgular ve Yorum:

1. iSO tarafindan belirlenmis 1997 yilinin biiyiik sirketlerine ait web sayfalar1 ziyaretinden elde
edilen bulgular incelendiginde; 200 sirketten 107’sinin ( %53,5 ) kendi adlarina web sayfasi
almadiklar1 goriilmiistiir.(Grafikl) Bunlardan 14’{ holding’ ¢ bagli olmalar1 nedeniyle kendi
adina web sayfasi agmak yerine holdinge ait sayfalarda yer almayi tercih etmislerdir. Bu
sayfalarda iirlin tanittmin yaninda sirketi tanitici bilgilerin yer aldig1 ve mektup adresleri,
telefon, faks numaralarina da yer vermislerdir. Ziyaret edilen 200 sirketten 9’u kendine ait web
adresi almis sayfalarinin hazirlik asamasinda oldugu belirlenmistir. Web adresi almis ve
sayfalari olan 2 sirketin ise e-posta adresine sayfalarda rastlanamamaistir.

Biiyiik sirketlerin gerceklestirdikleri yatirimlar goz oniine alindiginda, az masrafla daha etkili
ve uzun siireli tanitim olanaklarini sunan internet iizerinden iletisime heniiz yeterince 6nem
vermedikleri goriilmektedir. Arastirilan biiylik olgekli sirketlerin yaridan fazlasinin heniiz
internet iizerinde bulunmamasi sirketlerin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan
da kaynaklaniyor olabilir. Maliyeti ve yararlari incelendiginde biiyiik sirketlerin de hizla
internet ortamindaki yerlerini alacag sliphesizdir.

2. Aragtirilan biiyiik 6lgekli 200 sirketten 90’ 1nin e-posta adresi bulunmus,(Grafik2) ¢ok bilinen
20 adresin de eklenmesi ile toplam 110 e-posta adresine arastirma igin posta génderilmistir.
Gonderilen 110 postadan 44 tanesi geri alinmistir.(Grafik3) Geri alinan postalarin
incelenmesinde, 16 tanesinin yanlig adres bildirilmesi, adresin tanimli olmamasi, kullanicinin
tanimli olmamasi1 vb. sebeplerle sistem robotu tarafindan iade edildigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda aragtirmaya katilmak istemeyen bir kullanici, yanit vermeyen bir kullanicinin da
bulunmasi nedeniyle gecerli sayilabilecek posta sayisi 36 ile sinirli kalmistir. Gonderilen 110
e-posta mesajina karsilik 26 tanesi (%23) gegerli siire ve sartlarda geri donmiistiir. (Grafik4)

Geri donme oranmin bu derece diisiik olmasi olduk¢a diisiindiirtictidiir. Gonderilen e-posta
icerisinde motive edici unsurlarin bulunmasina ragmen geri gonderme orani oldukga diistiktiir.
iilkemizde e-posta ile iletisime verilen onemi ortaya koymasi ve sirketlerin konuyla ilgili
hassasiyetinin de belirlenmesi acisindan dikkate degerdir. Gonderilmis e-posta sirket agisindan
firsat olarak goriilmeli, her kullanicinin mesaj1 (olumlu-olumsuz) cevaplandiriimalidir.

3. Gegerli olarak kabul edilen e-postalarin cevaplanma stireleri, diger bagimsiz degiskenler ile
karsilastirildiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz degiskenler ile cevaplama siirelerinin ortalamalar1 arsindaki karsilagtirma
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Degisken / Frekans |Ortalama | Std. |Ortalamanin| Test | Olabilirlik

Degerler Sapma | Std. Hatas1 |Istatistigi
(dak.) P
(dak.)
~ Erkek = 22 595 740 153 t =
Cinsiyet ' 0,376
Kadm | 4 1391 | 1525 762 1,022
20-25 2 137 | 9475 67
Yag |26-30 12 705 | 916,55 26459 _
0,778
Grubu 3135 6 04267 |1172,46 478,66 0,366
36+ 6 7125 | 83834 | 34225
Lise 2 246,5 | 330,22 2335
Ogrenim | iiniv. 16 863,81 |1065,54 266,38 =
Diizeyi 0603 0096
WY itk 8 | 543,88 | 591,66 209,18 !
Lis.
Kamu | 4 548,75 | 724,78 | 362,39 { =
Sektér — ' 0,650
Ozel 22 74864 | 94884 | 202,29 0,482
, Re: 14 792 1086,71 209,44 { =
flgi ' 0,662

Mail 12 631,25 | 680,76 & 196,52 0,443

Postanin geri gonderilme siirelerinin ortalamalar: ile cinsiyet, yas grubu, 6grenim diizeyi,
sirketin sektorii ve cevaplayanin ilgisi arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu degiskenler
bakimindan gonderilme siireklerinin ortalamalar1 arasindaki farklar 6nemli degildir. Yas
gruplart agisindan, 20-25 yas grubu diger gruplara gore daha kisa siirede cevap vermis ayni
zamanda ortalamanin standart hatasinin diisiik olmast nedeniyle de diger gruplara gore daha
kararli olduklar1 sdylenebilir. Aragtirmaya katilan kullanicilar e-postayi, ortalama olarak 717
dakika (11 saat 57 dakika, yaklasik 12 saat) gectikten sonra cevaplandirmislardir. Internet
iizerinde oldukga hizli, giivenli ve ekonomik olarak gerceklestirilebilen e-posta iglemlerinin
ancak 12 saat sonra yapilmasi, cevap veren kullanicilarin postalarini kontrol ettiklerini ve cevap
icin bir siire beklediklerini ortaya koymaktadir.Grafik9

4. Arastirma kapsaminda incelenen 200 biiyiik sirketten 20 tanesi kamu kurulusu, 180 tanesi
ise Ozel sektor kurulusudur. Kamu kuruluslarindan 8 tanesinin inceleme sonucu e-posta
adresleri bulunmus digerlerine ulasilamamstir. Ozel sektdr kuruluslarinda ise 180 tanesinden
70’inin (%39) adresi bulunabilmis ve e-posta atilmistir. E-posta gonderilen 90 6zel sektor
kurulusundan 22 tanesi geri mesaj yollamis olup geri donme orani %25°te kalmistir. Genel
olarak bakildiginda, gonderilen 110 e-postadan 26’s1 (%23) geri donmiistiir.

Kamu sektoriinde internet kullanimin istenilen boyutta olmadigi, kisitli imkanlar g6z 6niine
alinarak calismalar yapildign goriilmektedir. Ozel sektér de ise heniiz Oneminin
anlasilamamasindan kaynaklandigi disiiniilen, internet kullaniminin, zamanla kullanici
sayisinin (potansiyel miisteri) artmasi ve gelisen teknolojinin zorlamasi sayesinde artacagi
hissedilmektedir.


file:///C:/xampp/htdocs/cahit/Yayin/bildiri/inet-tr98/inet-grf.html%23gr9

5. Mesaj gondererek arastirmaya katilan kisilerin, biri disinda diger kullanicilarin tiimii ilgili
sirketlerde ¢alismakta olduklarini belirtmislerdir. Sirketler internet ile ilgili olarak bir personel
bulundurarak sirket biinyesinde calistirmayr tercih etmektedirler. Geri gelen postalarin
tlimiiniin sirket ¢alisanindan olmasi, sirketlerde konu ile ilgili birinin ¢alismasinin daha etkili
oldugu seklinde de yorumlanabilir. Bu sayede sirket calisani, sayfadan ve postalardan sorumlu
olurken sirket sayfalari da kisa araliklarla giincelleme sans1 bulmaktadir. Internet sorumlusunun
sirket hedeflerinin gerceklestirilmesi ve sirket imajinin kullanicilara tanitilmasinda etkin rol
oynadig1 da bilinmelidir.

6. Arastirmaya katilan kullanicilarin e-posta i¢in kullandiklar1 programlarin dagilimi
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 4. Tercih edilen e-posta programi

E-posta i¢in kullanilan Program | Frekans | Yiizde (%)

Internet Mail 13 50,0
Netscape 6 23,1
Diger 4 15,4
Outlook 3 11,5
Toplam 26 100

Kullanicilarin, %50 ile internet mail, %23 ile Netscape, %11 ile Outlook ve %15,4 i ise
bunlarin disindaki e-posta programlarini tercih ettikleri belirlenmistir.

Sonug

ISO tarafindan belirlenmis 1997 yilnin biiyiik sirketlerine ait web sayfalari incelenmesinden,
200 sirketten 107 sinin ( %53,5 ) kendi adlarina web sayfasi almadiklar1 arastirma sonucunda
belirlenmistir. Incelenen 200 sirketten 9’u kendine ait web adresi almis, sayfalarinin hazirlik
asamasinda oldugu belirlenmistir. Web adresi almis ve sayfalar1 olan 2 sirketin ise e-posta
adresine sayfalarda rastlanamamastir.

Gonderilen 110 postadan 44 tanesi geri gonderilmistir. Geri alinan postalarin incelenmesinde,
16 tanesinin yanlis adres bildirilmesi, adresin taniml1 olmamasi, kullanicinin tanimli olmamasi
vb. sebeplerle sistem robotu tarafindan iade edildigi goriilmiistiir. Bunun yaninda arastirmaya
katilmak istemeyen bir kullanici, yanit vermeyen bir kullanicinin da bulunmasi nedeniyle
gecerli sayilabilecek posta sayisi 36 ile smirli kalmistir. Gonderilen 110 e-posta mesajina
karsilik 36 tanesi (%23) gegerli siire ve sartlarda geri donmiistiir.

Postanin geri gonderilme siirelerinin ortalamalar: ile cinsiyet, yas grubu, 6grenim diizeyi,
sirketin sektorii ve cevaplayanin ilgisi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Aragtirmaya
katilan kullanicilar e-postay1, ortalama olarak 717 dakika (11 saat 57 dakika, yaklasik 12 saat)
gectikten sonra geri gondermislerdir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 200 biiyiik sirketten 20 tanesi kamu kurulusu, 180 tanesi ise
ozel sektor kurulusudur. Ozel sektor kuruluslarinda ise 180 tanesinden 70’inin (%39) adresi
bulunabilmis ve e-posta gonderilmistir. E-posta gonderilen 90 6zel sektor kurulusundan 22



tanesi geri mesaj yollamis olup geri donme oran1 %25°te kalmistir. Genel olarak bakildiginda,
gonderilen 110 e-postadan 26’s1 (%23) geri donmiistiir.

Mesaj gondererek arastirmaya katilan kullanicilarin, bir disinda diger tim kullanicilar ilgili
sirketlerde ¢alismakta olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin e-postay1 gondermek i¢in kullandiklart programlar, %50 ile
internet mail, %23 ile Netscape, %11 Outlook ve %15,4 i ise bunlarin disindaki programlar
oldugu belirlenmistir.

Oneriler

e Meslek kuruluslar1 ve odalarin tiyelerine ait e-posta ve web adreslerinin toplandig: bir
ajanda olusturulmali, iiye sirketlerin web sayfalarindan ilgili meslek kuruluslarina
baglantilar (link) verilerek desteklenmelidir.

e Hazirlanmig olan web sayfalarinda uygun, kolay erisilen, anlasilir ve gecerli e-posta
adresi bulunmalidir.

o Hazirlanmis olan web sayfalarin bilimsel caligmalarda kaynak gosterilebilmesi i¢in
web adres bilgileri, tarih, ilgili kisi, irtibat adresi bulunmalidir.

o Sirket adina gonderilen postaya mutlaka olumlu veya olumsuz cevap verilmelidir.
Cevap verilemiyorsa nedeni agiklanmaly, ilgiliye iletilmesi durumunda bilgi
verilmelidir.

o Otomatik alind1 mesajini gonderen robotlarin kullanilmasi mesajin cevaplandig:
anlami tagimadigindan, en kisa siirede kullaniciy1 tatmin edici cevabin da ayrica
gonderilmesi gerekir.

e E-postalarda kimlik bilgisi ve adres yazilmas1 samimiyetin gostergesi olarak aligkanlik
haline gelmelidir.

e Gonderilen e-postanin konu boliimiine yazilacak bilgi kisa, anlasilir ve mesajin
icerigini yansitan nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

e E-posta, kullanicilarin bilgilendirilmesi ve olumlu imaj yaratilmasi i¢in bir firsat
olarak degerlendirilmelidir.

o Kullanilacak olan e-posta programi kullanim kolayliginin yaninda farkli e-posta
bigimlerini de desteklemelidir.

o Sirketlerde internet ile ilgili bir ¢calisanin olmasi islerin daha kolay yiiriitiilmesi ve
internet lizerinden iletisim kurulmasini kolaylastiracaktir.

o Sirketlerin internet kullanim1 6zendirilmeli, altyap1 hizmetlerinin sunulmasinda devlet
ve iletisim sirketleri ortaklasa ¢alisarak projeler gelistirmelidir.

Kaynaklar
Cilenti, Kamuran. Egitim Teknolojisi ve Ogretim. Ankara: 1984.

Yazicioglu, Defne. “Data Expert ile ODTU SEM Ikinci Kez Bir Arada,” Hiirriiyet Insan
Kaynaklar1.27 Eyliil 1998. s.1.

Magnet 2. Kullanic1 Anketi. “http://www.magnet.com.tr/anket/2/”. 15 Ekim 1998 Persembe
04:57:12.




Cahit Cengizhan & Hiiseyin Yiice. Internet’ de Web Sayfasi Bulunan Biiyiik Sirketlerin
Elektronik Posta Kullaniminin Belirlenmesi . inet-tr98 IV. Tiirkiyede Internet Konferansi' da
sunulan Bildiri.

( Kaynak gostermek kosulu ile alinti yapilabilir. )




